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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi'

'Custoııer §atisfaction ınd Complaints Management System"

(ISO 10002z2018)

Kurduğunu ve uyguladlğmı belgelemeıle ve BEL ıaraf|ndan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağrdaki standaİdın şadlannı kaşıladığını doğrulamaldadır_

It rcrtifies thal it is established and implemented, and the audit perfoımed by BEL
it cont'iıms that this management system meets th€ requiıements ofthe following standaıd.
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Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mait, info@belcert.com

Beı9enin 9eçerıilik durumu https,//wwwbetceri.com adresinden konlrot edilebilir.


